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RESUMEN

Se define la problematica a partir de la propia implementaciéon del MHIC, a diez
afios desde su concepcion en el afio 2012, se realiza desde la perspectiva
docente-estudiante, dejando a un lado la parte ejecutoria del proceso
administrativo, es decir, la no alineacion del Modelo por parte de la Normativa
Institucional. Desde dicha perspectiva, se plantea la interrogante: ¢Cual es la
transicion de los Servicios Académico-Administrativos asi como las
caracteristicas que debe tener el personal administrativo a partir de la
implementacion del MHIC en la UATx? Tomando la experiencia de quienes
integran la Secretaria Técnica en la inclusion del enfoque del MHIC a los
procesos de servicios universitarios a su cargo, a partir de ahi, la capacitacion
de su personal en 2015, fortalece el valor del compromiso institucional, optimiza
procesos, realiza propuestas de mejoras en la normatividad, organizacion
administrativa y desarrolla herramientas tecnoldgicas que fortalecen los
procesos de servicios institucionales, al poner en marcha nuevos aplicativos; lo
gue permitié identificar las caracteristicas del personal administrativo en el marco
del MHIC.

Palabras claves: compromiso institucional, MHIC, normatividad, servicios
estudiantiles, caracteristicas del personal administrativo.

RESUMO

O problema é definido a partir da prépria implementacdo do MHIC, dez anos
desde sua concepcdo em 2012, ele é feito da perspectiva do professor-aluno,
deixando de lado a parte executéria do processo administrativo, ou seja, 0 nao-
alinhamento do Modelo pelo Regulamento Institucional. Desta perspectiva, surge
a questdo: Qual é a transicdo dos Servicos Académico-Administrativos, bem
como as caracteristicas que o pessoal administrativo deve ter da implementacéo
do MHIC no UATx? Tomando a experiéncia daqueles que compdem a Secretaria
Técnica na inclusdo da abordagem do MHIC nos processos de servigcos
universitarios a seu cargo, a partir dai, a formacdo de seu pessoal em 2015,
fortalece o valor do compromisso institucional, otimiza os processos, faz
propostas de melhorias na regulamentacdo, organizacdo administrativa e
desenvolve ferramentas tecnoldgicas que fortalecem os processos de servigcos
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institucionais, lancando novas aplicacbes; o que permitiu identificar as
caracteristicas do pessoal administrativo no ambito do MHIC.

Palavras-chave: compromisso institucional, MHIC, regulamento, servicos aos
estudantes, caracteristicas do pessoal administrativo.

1 INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior, actualmente ven la necesidad de
afrontar cambios o reformas a sus estructuras, culturas y modos de operacion,
la Universidad Autonoma de Tlaxcala no ha sido ajena a estos cambios, desde
que se fundo el 20 de noviembre de 1976, ha transitado por diferentes modelos
educativos. Es en este contexto en el afio 2012 se propuso construir un Modelo
Educativo propio adecuado a sus necesidades, al que se denomina Humanista
Integrador basado en Competencias (MHIC), que constituye un sélido soporte
para operar propuestas derivadas de la politica educativa internacional y
nacional, orientadas a las competencias profesionales como eje central de la
actividad educativa.

El MHIC se propone como guia orientadora de la actividad diaria en la
Universidad, tanto de orden académico como de investigacion y administracion.
Definiendo el problema a partir de su implementacién; inicialmente se realiza
desde la perspectiva docente-estudiante, dejando a un lado la parte ejecutoria
del proceso administrativo, es decir, la no alineacion del Modelo por parte de la
Normativa Institucional. Desde esta perspectiva, quien se encuentra al frente de
la Secretaria Técnica ve la necesidad en 2015 (Davila; et al 2017), de la inclusion
del enfoque del MHIC a los procesos de servicios universitarios a su cargo, a
partir de ahi, con la capacitaciéon de su personal, fortalece el valor del
compromiso institucional, optimiza procesos, realizando propuestas de mejora
en la normatividad, organizacion administrativa y desarrollando herramientas
tecnoldgicas que fortalecen los procesos de servicios institucionales.

De ahi el objetivo de este documento: Describir la transicion de los
Servicios Académico-Administrativos a partir de la implementacion del MHIC en
la UATX, identificando asi las caracteristicas del personal administrativo al
modelo antes mencionado como parte de la experiencia de quienes integran la

Secretaria Técnica.
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Para ello, se sigue un modelo de investigacion basica, particularmente se
refiere a una introspectiva, analizado el comportamiento de quienes forman parte
de la Secretaria Técnica, y como se fue llevando a los Servicios Académico-
Administrativos a partir acciones pequefias, rutinas diarias y valores éticos a la
implementacion del MHIC en la UATX. Inicialmente se presenta la Estructura
Organizacional de la Secretaria desde su fundacion, enfatizando sus objetivos
como éarea sustantiva en desarrollo de actividades académico-administrativas,
estableciendo las principales probleméaticas identificadas para dar coherencia a
la implementacion institucional del MHIC. Mostrando el enfoque genérico del
Modelo Humanista Integrador basado en Competencias (MHIC) como sustento
tedrico, identificando los elementos basicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en este sentido se hace énfasis en las figuras de estudiante y
docentes como protagonistas del proceso de estadia en la Universidad
Auténoma de Tlaxcala.

Posteriormente se presentan los avances por parte de la Secretaria
Técnica a partir de la implementacion del MHIC desde la arista administrativa
complementando con ello la concepcion del Modelo, tomando nuevos retos es
como se han desarrollado proyectos de innovacion para mejorar el
funcionamiento de los servicios que se ofertan en la Secretaria a partir del MHIC,
destacando aquellos que tienen injerencia directa en la relacién
docente/estudiante particularizando los servicios de acuerdo a los individuos
como ser humano integral con necesidades especificas, sin dejar de lado la
labor y compromiso social que tiene la universidad con su entorno; lo que
permitid identificar las caracteristicas del personal administrativo en el marco del
MHIC.

Es asi como en las conclusiones se muestran las acciones y
compromisos que se plantea la Secretaria Técnica a corto plazo, para mejorar
los servicios estudiantiles, optimizando el dominio de informacién que acerque
a quienes la integran con su usuario no como un ente genérico sino como ser

humano con necesidades especificas.

2 METODOLOGIA
La caracteristica de la investigacion que se sigue, se define como

investigacion basica, ya que se refiere a una introspectiva, que busca auscultar
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el propio campo, conocer su situacién, sus actores, dificultades y avances.
Analizado el comportamiento de quienes forman parte de la Secretaria Técnica,
y como se fue llevando a los Servicios Académico-Administrativos a partir de
acciones pequeiias, rutinas y valores éticos a la implementacion del MHIC en la
UATX. Por lo que no se sigue una metodologia rigida, es un analisis exploratorio
donde cada area que conforman la Secretaria identifica su aporte al MHIC como
parte estratégica que oferta algun tipo de servicio en beneficio de la comunidad
universitaria a lo largo de los ultimos afios.

Para el andlisis y presentacion de resultados se hace en cuatro etapas
que aportan gran informacion a la introspeccion, se parte de identificar la
Estructura Orgénica de la Secretaria Técnica donde se establece las
atribuciones de esta secretaria, asi como el entorno actual que viven sus
procesos, posteriormente se plantea la Problematica detectada para
desarrollar las orientaciones del MHIC en la Secretaria Técnica,
paralelamente se hace necesario conocer como Marco Teorico el Enfoque del
Modelo Humanista Integrador basado en Competencias (MHIC) cuya
concepcion se da desde la asista docente, y para su implementacion es
importante entender desde su Ideario Humanista, asi como los elementos que lo
conforman, en el entendimiento de las competencias genéricas que deben

caracterizar a todo alumno de esta casa de estudios.

3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA TECNICA

La universidad, desde su fundacién en 1976, tiene como funciones
sustantivas la docencia, la investigacion cientifica y la extension cultural, a la par
de su crecimiento surgieron las funciones adjetivas, entre ellas, las que estan a
cargo de la Secretaria Técnica, con fundamento en el articulo 7° de la Ley
Organica (UAT, 1985). Sus actividades se reconocen como aquellas que
proporcionan apoyo, soporte, servicios, informacién, organizacion y calidad en
pro de fortalecer las funciones sustantivas, las cuales estan estipuladas en el
articulo 40 del Estatuto General, fracciones de la | a la XXIlI (UAT, 2006),
principalmente, y que son el insumo esencial para mantener actualizados los
propdsitos de esta Secretaria, plasmados en el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) 2018-2022 (UAT, 2018).
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En el ambito de sus atribuciones, la Secretaria asume el compromiso de
coordinar los esfuerzos institucionales, en el marco del PDI y, con énfasis, en el
Modelo Humanista Integrador basado en Competencias (MHIC) para alcanzar
Optimos estandares de calidad en:

° La orientacion, apoyo y acompafiamiento a estudiantes a través de

programas institucionales, desde que son preuniversitarios hasta su

egreso.

. Los servicios escolares, sistemas y tecnologias de informacién, y

servicios bibliotecarios, en armonia con el MHIC.

° La generacion de informacion universitaria confiable y oportuna,

para la toma de decisiones; el impulso a la estructura organizacional de

nuestra alma mater, para alinear el Manual de Organizacion Institucional

(MOI) al MHIC.

De acuerdo con el Manual de Organizacion, Funciones y Competencias
de la Secretaria Técnica (MOFC) (UAT, 2020), su estructura organizacional, se
encuentra bajo la dependencia directa del area de Rectoria e integrada por el

Secretario Técnico al frente de ocho departamentos (ver Figura 1).

Figura 1. Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica (MOFC; UAT 2020)
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De igual forma, en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-2022
(UAT, 2018) se definen los ejes transversales cuyo objetivo es fortalecer los
programas de Derechos Humanos; equidad de género y sustentabilidad
ambiental. Abordando la construccion de un ecosistema de inclusion y equidad,
con un enfoque integral de los derechos humanos donde imperen como
principios: el respeto a la diversidad humana; expresada en el género, la
identidad psicosexual, el origen étnico o la funcionalidad de cada persona. El
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caracter transversal exige el disefio de una politica especifica de sensibilizacion,
capacitacion y formacién de los integrantes de la comunidad universitaria a
efecto de que en sus respectivas funciones asuman y protagonicen acciones con
este enfoque.

4 SITUACION UNIVERSITARIA Y ENTORNO ACTUAL

El impacto de los servicios que ofrece la Secretaria Técnica a la
Comunidad Universitaria, son de tal importancia, a partir del mantenimiento y
soporte que se le da a diversos procesos incluyendo los del Sistema Integral de
Informacién Administrativa (SIIA) (Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(UAT), 2021), entre los de mayor demanda de uso de recursos, son: admisiones,
inscripciones, reinscripciones, calificaciones, tutorias, becas, bajas, plantilla
docente, planes y programas de estudio, seguimiento de egresados, cuerpos
académicos, patrimonio y pagos de estudiantes, estos procesos son
administrados y operados por las secretarias: Técnica, Académica y
Administrativa; como responsables. Se atendienden a mas de 16 mil 402
estudiantes en sus diferentes niveles educativos, a mil 970 docentes y un poco
mas de 400 administrativos para operar diversas consultas y tramites en linea,
siendo el modulo de mayor demanda de los aplicativos desarrollados por parte
del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, como area
responsable de administrar los recursos de tecnologias de informacion y
comunicacién de uso institucional, de acuerdo a las necesidades de los procesos
(Sistemas y Tecnologias de la Informacion (UAT), 2021).

Desde 2016 y hasta el 2021 se han puesto en marcha diferentes madulos,
tales como tramites de servicio social, practicas profesionales, emision de
diferentes constancias, documentos oficiales (cartas de pasante, certificados
parciales y totales), que reducen a los estudiantes, egresados y al personal
encargado de dichos procesos, tiempos y traslados, homogeneizando reportes
y constancias. Ademas del Mantenimiento y soporte a la operacién del Sistema
Integral de Gestion del Aprendizaje (SIGA), sistema para la administracion de
cursos en linea, que debido a la pandemia del SARS-COV2, se potencializa su
uso y que junto con la capacitacion al personal docente que se coordiné con la
Secretaria Académica, la Facultad de Ciencias de la Educacién y la Comisién

del MHIC en el afio 2020, permitiendo continuar con las actividades de
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ensefanza-aprendizaje, al crear los cursos de las unidades de aprendizaje en el
SIGA con sus respectivas evaluaciones de acuerdo con los criterios y
alternativas establecidas en el MHIC, teniendo para el Otofio 2021 un total de 3
mil 153 cursos creados y un aproximado de 18 mil 930 usuarios. También, se da
el soporte y capacitacion a usuarios para la operacion del SIIA y SIGA; se
diagnostican problemas, se disefian propuestas de técnicas de solucion para la
conectividad. En congruencia con los valores del MHIC se logra en 2021, a través
del proyecto de conectividad de Internet, la inclusién de todas las areas de la
Universidad, con un total de 23 espacios adicionales al Campus Rectoria, el cual
cubre en su totalidad tanto areas administrativas, como las Facultades y Centros
de Investigacién (Sistemas y Tecnologias de la Informacion (UAT), 2021).

Por otra parte, el Departamento de Orientacion Educativa (DOE) coordina
el proceso de Admisiones en dos momentos o ciclos de admisién en cada afio
natural -Primavera y Otofio- (Orientacion Educativa (UAT) 2021) con una alta
difusion fisica y digital, desde la actualizacion, emision y difusion de la respectiva
convocatoria hacia la poblacion que requiera allegarse a alguna de las 56 ofertas
educativas, dando cumplimiento a la Mision y Vision institucional de romper las
barreras de discriminacion y exclusion social. Algunos programas educativos
asociados al area de la salud, la equidad se asocia a la disponibilidad de los
campos clinicos y en los otros programas de manera progresiva para alcanzar el
‘rechazo cero”, donde se atienden a 7 mil 500 aspirantes promedio, quienes
obtuvieron ficha; de éstos, el 95% se presentan al examen de admision,
destacando que a partir de primavera 2020 esta evaluacion se realiz6 en linea
para todos sus programas, posicionando a la UATx como una de las primeras
universidades en dar pronta y oportuna respuesta ante la contingencia sanitaria
frente al SARS-COV2; en consecuencia, se aceptan en promedio a 3 mil 750
aspirantes en los diferentes programas educativos de nivel licenciatura que se
ofertan. Este Departamento (DOE), acompafia a los aspirantes en la
consolidacion del proceso vocacional y profesiogréafico (Orientacién Educativa
(UAT) 2021); a través del Sistema de Orientacion Vocacional (SOV) que es un
instrumento de medicibn de las preferencias vocacionales del solicitante
(gratuito) que consolida la eleccién de carrera; si los resultados de este
instrumento generan duda o incongruencia con las aspiraciones profesionales,

el aspirante tiene la posibilidad de asistir a las “Vivencias Vocacionales”
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(presencial o via digital); anualmente se atiende a un promedio de mil 500
aspirantes, experiencia que les permite la autoexploracion a partir de la
estructura de la autoevaluacién emocional, conductual y de habilidades para que
concluya en la toma de una decisién asertiva, y por ende, que asuma las
consecuencias de la reestructuracion en la eleccion de su carrera.

En el DOE se coordina el Sistema Institucional de Tutorias: proceso de
acompafiamiento integral para fortalecer la retencién de los estudiantes,
incrementando la cobertura y afinando el plan de vida estudiantil (Orientacién
Educativa (UAT), 2021), abarcando actividades académicas como: la asesoria,
orientacién y apoyo personalizado de un docente tutor a un estudiante o grupo
de estudiantes durante la realizacion de sus estudios, con el propésito de dar
seguimiento a su carga académica para fortalecer sus habitos, actitudes,
trayectoria académica y la actualizacion periddica de las areas de desarrollo del
estudiante sobre el proyecto de vida, desde su ingreso hasta su titulacion;
operando en cada periodo con un poco mas de mil 256 tutores. También, este
departamento se encarga de coordinar y recabar la documentacion que sustenta
el proceso de otorgamiento de becas (Orientacion Educativa (UAT), 2021),
beneficiando cada periodo aproximadamente a mas de 3 mil estudiantes y sus
familias, cuya capacidad se da, al otorgarse semestralmente un promedio de 24
becas de excelencia, 288 econOmicas, 65 de autorrealizacion y mil 955
escolares, este sistema tiene direccionado su actuar a favor de la permanencia
y la gratuidad de la educacion superior.

Desde Otoiio 2016, para los alumnos de nuevo ingreso a licenciatura y
posgrado, se implementd, el médulo de digitalizaciéon de documentos por el
propio estudiante (Control y Registro Escolar (UAT), 2021), bajo la operacion del
Departamento de Control y Registro escolar, de acuerdo con su funcion principal
gue es brindar servicios a la comunidad estudiantil, llevar el control, registro y
permanencia escolar de los estudiantes inscritos y reinscritos en licenciatura y
posgrado, ademas de resguardar los documentos de ingreso de los alumnos
hasta la conclusion de los estudios correspondientes; de ahi que la digitalizacion
es una accion con la que se reduce el almacenamiento de documentos fisicos.
Este departamento es el gestor del seguro de salud para estudiantes, el cual
cada periodo escolar inscribe a los estudiantes de nuevo ingreso ante el Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS) teniendo a la fecha aproximadamente
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14,000 dados de alta (Control y Registro Escolar (UAT), 2021); de igual forma en
el afo 2016 se pone en marcha la ventanilla Unica para los tramites que se
realizan desde este departamento, donde se han realizaron mas de 10 mil
tramites, actualmente todos estos tramites por la contingencia sanitaria se
pudieron atender via remota, entre los que se destacan: Certificados de Estudios,
Cartas de Pasantes, Constancias de Estudios, Bajas Definitivas y Bajas
Temporales.

Como parte de los servicios de apoyo, la Infoteca Central quien funge
como coordinadora de la planificacion y operacion de las actividades del Sistema
de Bibliotecas para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios
(Infoteca Central (UAT), 2021). Dicho sistema actualmente esta integrado por 23
unidades pertenecientes a Facultades, Centros de Investigacion, Unidad
Multidisciplinaria y Biblioteca Central, cuyo edificio es sede de la Direccion del
Sistema de Bibliotecas e Infoteca. Dentro de sus actividades cotidianas,
anualmente en la Biblioteca Central (Infoteca Central (UAT), 2021) se prestaron
1,332 libros de los 6,985 ejemplares existentes, se realizaron 1,347 consultas de
los diferentes servicios: 607 para la Hemeroteca (Infoteca Central (UAT), 2021)
y 740 servicios por parte de la Biblioteca. Ademas 3 mil 762 usuarios acceden al
servicio de Internet gratuito (Infoteca Central (UAT), 2021), asi como 127
requirieron el servicio de Videoteca (Infoteca Central (UAT), 2021), tomando en
cuenta los afios 2019 a 2021 en que se redujo la actividad por la contingencia
sanitaria del SARS-COV2 (Covid 19). En este sentido, es importante mencionar
gue en noviembre del 2021 se implementd a través del SlIA, el médulo de
Solicitud y Firma digital de las Constancias de no adeudo de material
bibliografico, con esto, los estudiantes y egresados pueden solicitar dicho
documento de manera ubicua, es decir, desde cualquier lugar y en cualquier
momento, sin hacer citas, sin salir de casa y reduciendo gastos.

Asi mismo es de esta Secretaria donde emana la informacion estadistica
oficial sobre el quehacer universitario, al ser el Departamento de Disefio y
Andlisis Estadistico el proveedor de informacion institucional, al recabar y
compilar datos que sustentan el desarrollo de las actividades en la UATX, por
medio de la elaboracion y publicacion de indicadores confiables (Disefio y
Andlisis Estadistico (UAT), 2021). Ello permite atender las solicitudes internas y

de otras instituciones en sus solicitudes de informacion y estadistica
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universitaria, tal es el caso del llenado del cuestionario 911 como parte de la
estadistica nacional, informacién que se toma como referente para la elaboracién
de proyectos de analisis y parte fundamental como evidencia en el proceso de
Auditoria a la Matricula por pares académicos; asi como evidencia en los
procesos de acreditacion de los Programas Educativos y consulta por parte de
interesados de la sociedad.

En el Departamento de Organizacion y Métodos anualmente se concentra
y analiza la informacion que da sustento al proceso de actualizacion del Manual
de Organizacion Institucional (MOI) (Organizacion y Métodos (UAT), 2021), cuyo
objetivo principal es difundir a la comunidad universitaria, sobre la composicién
de la estructura organizacional, los objetivos y las diferentes funciones que se
realizan y establecen para cada instancia universitaria de acuerdo con las metas
y necesidades institucionales en materia de organizacion, cabe mencionar que
en la reciente actualizacibn numero trece, se documentaron algunas
modificaciones sustanciales tomando el enfoque del MHIC.

Las areas de apoyo alineadas con las politicas institucionales,
primeramente, con la de generar estabilidad financiera a partir de la gestion de
los recursos y su manejo racional, es el area de Control Administrativo quien se
encarga de tramitar los recursos materiales y proporcionar los apoyos
administrativos que se requieren al interior de la secretaria y los departamentos
que la conforman. Asi mismo con la politica de sustentar la administracion
universitaria con procedimientos simplificados y sistematizados, instituidos en el
Sistema Institucional de Gestion de la Calidad (SIGC), la Secretaria Técnica
cuenta con 6 procedimientos y 30 subprocesos documentados, certificados y
actualizados, los cuales son revisados continuamente por el area de Calidad,
quien coordina y asesora a las areas en el desarrollo, mantenimiento y mejora
de los procesos del Sistema Institucional de Gestion de Calidad bajo la norma
ISO-9001:2015 para mantener la certificacion, garantizando su efectividad al no

tener observaciones mayores.

5 PROBLEMATICA DETECTADA PARA DESARROLLAR LAS
ORIENTACIONES DEL MHIC EN LA SECRETARIA TECNICA
La problemética se define a partir de la implementacion del MHIC, cuya

concepcion en el afio de 2012, se realiza desde la perspectiva docente-
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estudiante, dejando a un lado la parte ejecutoria en el proceso administrativo y
aun mas, la no alineaciéon del Modelo a parte de la Normativa Institucional; una
primera accion de la Secretaria Técnica para atender la problematica, es que en
el mes de junio del 2015 se imparte el Curso-taller “Administrativos bajo el
Modelo Humanista Integrador basado en Competencias” sensibilizando al
personal administrativo de las secretarias, permitiendo la inclusion de la filosofia
y enfoque del MHIC a los procesos de servicios universitarios, asi como la
inclusién de los administrativos-Imagen como parte esencial al proveer servicios
no solo con enfoque de Calidad sino ademas con sentido humanista.
Identificando la necesidad de implementar mejoras a los procesos de servicios,
resaltado que estas adecuaciones se debian orientar desde diferentes aristas,
incluyendo la parte normativa, actualmente:
. Se cuenta con un reglamento de Becas alineado al MHIC que
eficiencia el procedimiento para la seleccion y renovacién del sistema de
becas institucionales, y amplia su cobertura, beneficiando a la comunidad
estudiantil y respalda a las oportunidades de los estudiantes en
condiciones vulnerables, ademas de reconocer a aquellos que alcanzan
la excelencia en su desempefio académico y cultural.
° Se cuenta con un Reglamento para el Ingreso, Permanencia,
Movilidad, Comparabilidad y Egreso de los estudiantes de la Universidad
Autonoma de Tlaxcala vigente con la filosofia del MHIC (UATX, 2017)
) Se cuenta con un Modelo de Tutorias que coincide con la esencia
del MHIC homogeneizando la imparticion de esta practica como un
verdadero acompafiamiento académico a los estudiantes, durante su
estancia universitaria
) Se cuenta con una adecuada alineacion del MOI al MHIC, a partir
de una planificacion especifica que les permita a los responsables de
informacion describir sus objetivos y funciones de su quehacer cotidiano
alineadas al Sistema Institucional de Gestion de Calidad (SIGC), con las
Politicas institucionales (PDI 2018-2021), asi como con las necesidades
del MIHC.
° Con la puesta en marcha del SIGA en 2020, se permite fortalecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje y potencializar las Competencias

tecnologicas de los estudiantes, ya que debido a la contingencia
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sanitarias se implementaron servicios en linea y se pasa de lo fisico a lo

digital, lo que represento un reto, el cual se acompafid con cursos de

capacitacion en el SIGA tanto a docentes como estudiantes y

actualmente siguen a disposicion para su consulta y apoyo en sus

actividades.
6 ENFOQUE DEL MODELO HUMANISTA INTEGRADOR BASADO EN
COMPETENCIAS

Los cambios estructurales al interior de las universidades tanto en el
mundo como en México, son producto de factores externos e internos que se
han manifestado por su presencia y fuerza. En cuanto a los primeros se puede
mencionar: la globalizacién, la revolucion tecnoldgica y el surgimiento del
paradigma de la sociedad del conocimiento. Y las instituciones de educacion
superior, han visto la necesidad de afrontar la necesidad de cambios o reformas
a sus estructuras, culturas y modos de operacién, la Universidad Auténoma de
Tlaxcala no ha sido ajena a estos cambios, desde que se fund6 el 20 de
noviembre de 1976, ha transitado por diferentes modelos educativos.
Inicialmente adopté un modelo departamental, en 1985 cuando se formulé el
primer Plan de Desarrollo Institucional denominado “Plan de Superacion
Académica 1985-1988”, posteriormente se formularon el “Plan Universitario
1989-1992”; le siguid el “Plan UAT 1993-1996”" y el “Plan de Desarrollo
Institucional UAT 2000”. En la formulacién de los cuatro planes destaca la falta
de patrticipacion y seguimiento de la comunidad académica y administrativa de
la institucion. De la mano con la politica de educacién superior en México de
cara a la calidad y a la pertinencia social, estas politicas de educacién superior
en México, han sufrido una transformacién histérica que es paralela a las
alternativas sociopoliticas y econémicas del pais.

Para el periodo 2006-2010, se estructura el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) donde se plantea una innovacion congruente con el Modelo
Educativo Humanista-Integrador. Es la refundacion de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala, lo que representd la transicion del Modelo Académico
Departamental al Académico Facultativo, lo que proporciona mayor articulacion
entre las Facultades, Centros de investigacion y las dependencias de educacion
superior. Es en este contexto se propuso construir un Modelo Educativo propio

adecuado a sus necesidades, al que se denomina Humanista Integrador basado
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en Competencias, que constituye un sélido soporte para operar propuestas
derivadas de la politica educativa internacional y nacional, orientadas a las
competencias profesionales como eje central de la actividad educativa.

El Modelo Humanista Integrador se propone ser la guia que oriente la
actividad diaria en la Universidad, tanto la de orden académico como las de

investigacion y administracion.

7 IDEARIO HUMANISTA

De acuerdo con Ortiz S. en su publicacion “La formacién humanista en la
educacién superior y el Modelo Humanista Integrador basado en Competencias
adoptado en la UATx” (Ortiz, 2014), el cual menciona desde el punto de vista
del ideario educativo:

“el punto de partida del modelo educativo de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala es una concepcion humanista de la educacion, que
propone dar primacia al ser humano, considerando a la formacion en los
diversos saberes como los medios para el desarrollo pleno de todas las
capacidades y habilidades humanas y el ejercicio autoconsciente de la
libertad”.

De ahi que el modelo propone: ‘“facilitar a las universitarias y los
universitarios experiencias educativas que les permitan tomar consciencia de su
realidad multidimensional y de los bienes que les permitan integrar su
concepcion de vida desde una perspectiva ética”. Pero para ello es importante
el autoconocimiento de los preuniversitarios que los haga consiente de su
realidad para lograr nuevos conocimientos es por ello que la concepcion del
humanismo da sustento a la propuesta de autorrealizacion, que dentro del

Modelo integrador se plasma como una necesidad basica del ser humano.

8 LA AUTORREALIZACION Y LA PERSPECTIVA HUMANISTA
“El humanismo bajo el cual se construye el MHIC se denomina
humanismo integral, pues busca descubrir y conocer qué es el hombre en su
integralidad, y asi arribar a la dignificacién de la condicion humana.” (Ortiz, 2014).
La propuesta de Autorrealizacién, que primero se impulsa como un
programa de impacto hacia los estudiantes, y que parte de la idea de propiciar y

estimular desde los espacios universitarios, las capacidades y potencialidades
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del estudiante a través de un conjunto de actividades dentro y fuera de la
universidad.

Atendiendo la perspectiva del Modelo Educativo, se considera como la
necesidad basica del ser humano de aprender a descubrir y operar sus
potenciales innatos desde la parte consiente, asi como el Humanismo como
busqueda humanizante de sentido (Ver Figura 2).

Actualmente, los valores que la Universidad Auténoma de Tlaxcala

establece como marco en el que se forma al ser universitario son:

° Dignidad humana (justicia social, libertad, respeto, no

discriminacion)

° Igualdad

° Inclusién social

° Honestidad

° Autorrealizacion

° Responsabilidad social

Figura 2. Modelo del Humanismo Integrador (Ortiz, 2014)
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9 DIMENSION CURRICULAR DEL MHIC

La dimension curricular se establece partiendo del humanista basado en
competencias en la perspectiva de saberes y vinculacion con problemas
profesionales y sociales. El soporte esencial de la reforma de la Universidad
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Auténoma de Tlaxcala se basa en el modelo educativo humanista integrador,
donde lo importante no es exclusivamente educar para la competitividad,
homogeneidad y comparabilidad entre universidades, sino de manera
fundamental se busca incidir en la formacion de aspectos profesionales,
personales, sociales, culturales y ético—valorales, tomando en cuenta el contexto
nacional e internacional. Para ello se retoma el Concepto de competencia desde
la perspectiva del MHIC, (Villalobos, 2009) definiéndose como:

“Concebimos una competencia como la capacidad, el talento, el
potencial de la persona con base en la adquisicion de conocimientos, la
generacion de actitudes éticas y el desarrollo de habilidades
intelectuales y motrices que logra la destreza, y por medio de evidencias
demuestra el dominio del bien saber conocer, bien saber ser, bien saber
hacer y bien saber convivir.”

En el modelo se establece dos tipos de competencias, las genéricas
entendidas “como los atributos compartidos por todos los profesionales y que
son considerados importantes por la sociedad, ademas de ser comunes a todas
o casi todas las titulaciones” (Ortiz, 2014). Y las especificas, que se definen como
“aquellas que se relacionan con un campo profesional o disciplinario especifico
y tiene una gran importancia para cualquier titulacibn porque estan
especificamente relacionadas con el conocimiento concreto de una profesion”.

Las competencias en el MHIC comprenden la integracién de los siguientes

aprendizajes:

° Aprendizaje declarativo: Comprender conceptos.
° Aprendizaje procedimental: Saber hacer.
° Aprendizaje actitudinal: Querer hacer

10 COMPETENCIAS GENERICAS EN LA UAT

Tomando como referencia los atributos del perfil de egreso de cualquier
profesionista de educacion superior en México definidos por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), asi
como las caracteristicas del homo universitatis de la Universidad Autbnoma de
Tlaxcala, las siguientes son las competencias genéricas de los egresados:

1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
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2. Capacidad para identificar, plantear, resolver problemas y tomar
decisiones.

3. Habilidad de comunicacion oral y escrita.

4. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente
de diferentes fuentes.

5. Actitud critica y autocritica.

6. Habilidad de investigacién y/o desarrollo de proyectos.

7. Capacidad de autoaprendizaje.

8. Actitud de ética profesional.

9. Capacidad para reconocer a la diversidad y multiculturalidad.

10. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

11. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

12. Capacidad de apreciacion estética.

13. Compromiso con el desarrollo de sus capacidades fisicas.

14. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

15. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC).

16. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

17. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

18. Capacidad de organizar y planificar.

19. Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios y/o
multidisciplinarios.

20. Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

21. Habilidad de liderazgo.

22. Compromiso con la calidad.

La perspectiva centrada en el aprendizaje, se apoya en algunos
presupuestos socio-constructivistas de la nueva didactica y de la nueva
evaluacion, se puede ver como una peculiaridad distintiva en el mundo
actual, tomando en cuenta los vertiginosos cambios que afectan las
estructuras de la sociedad. En este contexto, la Universidad Autonoma de
Tlaxcala plantea en su Modelo Educativo basado en Competencias (por
saberes y problemas) orientado bajo el proceso de actualizacién de los
programas de estudios de todos los niveles educativos direccionado por

un Proyecto Institucional; que se encuentran reflejados las necesidades e
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ideales de esta institucion y se caracterizan por ser definido como

humanista e integrador.

11 EL ESTUDIANTE EN EL MHIC

Esta concepcién de Modelo Educativo tiene como propésito fundamental
propiciar e integrar, en la formacién de los universitarios, conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que les posibiliten una formacién y un
desempefio profesional exitoso, con capacidades que los impulsen a tomar una
participacion activa como ciudadanos comprometidos con el desarrollo y como
promotores de un entorno ecoldgico sostenible. Partiendo del Estudiante como
un ser con al menos diez caracteristicas significativas como se muestra en la
figura 3, que le definen su propia personalidad y que son estas dimensiones las

que comparte en su formacién profesional.

Figura 3. Caracteristicas mas significativas del Estudiante (MHIC) (Ortiz, 2014)
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12 EL DOCENTE COMO GESTOR DEL APRENDIZAJE

De acuerdo con la filosofia del Modelo, el docente sin duda es una pieza

vital en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, en donde se espera que este sea
un gestor del aprendizaje, mas que replicar conocimientos, de ahi que el Docente
de la Autbnoma de Tlaxcala se caracteriza por Quince particularidades que se
enlistan en la Tabla 1 perfil adaptado de Ken Bain.
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De acuerdo con algunas de funciones docentes, estos se deben preparar
para evaluar como proceso de reflexion integral el proceso de aprendizaje del
estudiante, asi como la actividad tutorial refiriéendose al acompafiamiento y

orientacién a un estudiante o grupo de estudiantes durante su trayectoria

universitaria.

Tabla 1. Caracteristicas Docentes adaptado de (Bain, 2007)

Conocen su material .

Se informa sobre otros campos disciplinares.
Pueden conseguir intelectual, fisica o
emocionalmente lo que ellos esperan de sus
estudiantes.

Capaces de pensar sobre su propia forma de
razonar en la disciplina, analizando su
naturaleza y evaluando su calidad.

Asumen que el aprendizaje tiene poco sentido si
no es capaz de producir una influencia duradera
eimportante en lamanera en que la gente piensa,
actua y siente.

Diseria estrategias de
intelec tualmente exigentes.
Favorece competencias que ponen de manifiesto

aprendizaje

e Consigue la atencion y el interés del

® Busca compromisos.
e Avuda a los estudiantes a aprender

e Atrae a los
e Crea experiencias de

e Tiene confianza en sus estudiantes.
e Tienden a tratar a sus estudiantes con

estudiante por el conocimiento

fuera de clase

estudiantes  al
razonamiento disciplinar.

aprendizaje
diversas.

amabilidad

laforma de razonar y de actuar que se espera en
lavida diaria.

o Crean un entorno de aprendizqje critico
natural.

Discusién: Desarrollo proyectos

de innovacion para mejorar el
funcionamiento de los servicios que se ofertan en la Secretaria Técnica a
partir del MHIC.

Retomando la pregunta de ¢Cudal es la transicion de los Servicios
Académico-Administrativos, asi como las caracteristicas que debe tener el
personal administrativo a partir de la implementacion del MHIC en la UATx? El
personal de la Secretaria Técnica como parte de su quehacer cotidiano lo ha
alineado al MHIC, proponiendo colegiadamente las caracteristicas que deben
adoptar las personas que ofrezcan servicios académico-administrativos en la
UATX.

13 EL ROL DEL ADMINISTRATIVO EN EL MHIC

De las acciones ejecutadas para alinear las actividades administrativas al
MHIC (Davila, et al 2017), se capacito al personal para que conociera el modelo
y reconociera su labor en el mismo; posteriormente se desarrollaron reformas
significativas y medulares a la normatividad con perspectiva del MHIC; todo con

miras a que los servicios académico-administrativos estuvieran alineados bajo la
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misma concepcién; sumando el contexto actual después de la acelerada mejora
a los servicios y/o procesos derivados de la situacion pandémica, ha permitido
identificar las caracteristicas basicas del personal administrativo que integra la
Secretaria Técnica, que se muestran en la Tabla 2 alineadas al enfoque del
MHIC.

Tabla 2. Caracteristicas significativas de los Administrativos de la Secretaria Técnica en el
MHIC (Elaboracion Propia de la Investigacién)

Caracteristicas de los Administrativos en el MHIC
° Asume que su actuar y su servicio tiene
o Conoce el proceso en el que poco sentido si no es capaz de producir una
participan como parte del sistema y contribuye influencia de seguridad y confianza, en la
a las tareas de certificacién y acreditacion. comunidad universitaria en concordancia a los
objetivos institucionales.
. Capaz de pensar sobre su propia
forma de razonar en los procesos que ) Garantiza la confidencialidad de la
intervienen, analizando su naturaleza, informacion de caréacter institucional, privado, y/o
mejorando la calidad, en pro del bien humano. de uso de datos personales exclusivo del
interesado.
o Proporciona acompafamiento,
empatia y soporte a los usuarios en los . Comprometido con la seguridad e
servicios académicos-administrativos en pro integridad de los documentos propiedad del
de su satisfaccion. usuario.
o Promueve el valor del compromiso o Colabora en la integracion de la
institucional. informacion institucional, asi como la de caracter
publico y de interés para la sociedad en general.
. Se coordina e interactla para trabajar
con otras &reas administrativas universitarias y . Tiende a tratar a sus usuarios con
externas, adaptandose a diferentes amabilidad y respeto a la diversidad humana -
modalidades ya sea de manera presencial y/o | expresada en el género, la identidad psicosexual,
virtual. el origen étnico o la funcionalidad de cada
persona.

14 ALINEACION DE LOS SERVICIOS A EL MHIC
Como consecuencia a las necesidades de implantacion del MHIC, los
servicios han evolucionado a las exigencias del modelo y del contexto social que
se vive, para lo cual la Secretaria Técnica desde 2016 ha realizado propuestas
de normatividad y organizacion administrativa, planteando las actualizaciones
de los reglamentos operativos para:
° Otorgacion de Becas Universitarias.- Dentro de las propuestas
sobresalientes se encuentra la reglamentaciéon para el otorgamiento de
las becas de autorrealizaciébn a los estudiantes destacados que
enaltezcan a la institucion en actividades culturales; asi como flexibilizar
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el otorgamiento de becas no condicionandolas solo a la calificacion sino
ademas a las condiciones de vulnerabilidad del propio estudiante.

) Ingreso, Permanencia, Movilidad, Comparabilidad y Egreso de
Control Escolar.- Se destaca por ser una propuesta innovadora y
revolucionaria en comparacion al instructivo de 1992 ya que
complementa con las consideraciones desde el tipo de carga académica
enfatizando en la semiflexibilidad, contiene rubros en relacion a la
movilidad dentro y fuera de la propia institucién, doble titulacién (cuando
aplique), asi como particularizando en casos especificos de equidad de
género, asi como de las causas Y tipos de baja por mencionar algunos
(UAT, 2017).

° Operacioén del Sistema Institucional de Tutorias.- Partiendo de una
estructura organizacional que define los tipos de tutorias y temas a
abordar con los tutorados a partir de sus propias necesidades,
capacitando a tutores, asi como calendarizando actividades que permitan
homogenizar la tutoria en la UATX.

° Alineacion del MOI al MHIC.- A partir de una planificacion
especifica para capacitar a los responsables de la informacion que les
permita describir sus objetivos y funciones de su quehacer cotidiano
alineadas al Sistema Institucional de Gestion de Calidad (SIGC), con las
Politicas institucionales (PDI 2018-2022), asi como con las necesidades
del MIHC.

° Capacitacion para docentes y estudiantes en el SIGA.- Se patrticipa
en la coordinacion de cursos con la Secretaria Académica y la Comision
del MHIC con la finalidad de fortalecer sus competencias digitales y que
al estar en funcionamiento permite llegar a un mayor nuamero de
interesados, y que con la pandemia es necesario mantener con sana
distancia, que si se tuvieran que realizar en forma presencial.

Ademas de desarrollar herramientas tecnologicas y operativas que han
fortalecido los procesos de servicios institucionales, al poner en operacion
nuevos aplicativos, como son:

° La implementacion y seguimiento del Sistema de Control de
Bibliotecas (SICOBI).- Que a la fecha cuenta con mas con el 100% de

titulos concentrados para su consulta, (Infoteca Central (UAT), 2021).
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° La explotacion del Sistema Institucional de Gestibn Académica
(SIGA).- Como un recurso de apoyo para la capacitacion docente, y
herramienta docente para la planificacion de cursos en linea, teniendo a
octubre de 2021, aproximadamente 18,930 usuarios y 3,152 cursos
creados.

° El fortalecimiento del Sistema Institucional de informacion
Administrativa (SIIA).- Al aumentar el uso de los aplicativos del SIIA, asi
como la alimentacion con informacion confiable que ha permitido
aumentar la capacidad de respuesta de las diferentes areas de servicios
y proveedores de informacioén institucional (Sistemas y Tecnologias de la
Informacion (UAT), 2021).

) Expedicion de Documentos oficiales.- De acuerdo con la
contingencia sanitaria del 2020 propicié la aceleracion de la
automatizacion de la expedicion de documentos digitales y actualmente
se expiden en su totalidad todos los documentos oficiales del estudiante
a traves de su sesion del SIIA

° El modulo de titulacion.- Como parte de la emisiéon de cédula
profesional por la Direccion General de Profesiones fue necesario
implementar el proceso de generacion de titulos electrénicos en el SIIA,
el cual permite a través de una interfaz segura y confiable la interaccién
con dicha area, para que los alumnos una vez, hayan concluido su
proceso administrativo y recibido su titulo electréonico, pueden generar su
cédula profesional cumpliendo los requisitos solicitados (Sistemas y
Tecnologias de la Informacion (UAT), 2021).

15 CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo de este proyecto orientado a describir la
transicion de los Servicios Académico-Administrativos a partir de la
implementacion del MHIC en la UATYX, identificando asi las caracteristicas del
personal administrativo al modelo antes mencionado como parte de la
experiencia de quienes integran la Secretaria Técnica; se pueden identificar aun
varias areas de oportunidad desde la explotacion de la informacién generada en
el SlIA, la cual pueden ser analizada desde diferentes aristas de forma

Institucional, por Facultad Académica y/o Programa Educativo, dando a los
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directivos universitarios elementos para tomar las decisiones adecuadas para
incrementar las posibilidades de retencion y culminacién de sus estudios por
parte de los estudiantes universitarios

Para dar continuidad al proceso de transicion de los Servicios
Administrativos bajo el enfoque humanista, desde el 2017 la Secretaria Técnica,
se ha marcado como principal objetivo el de: Eficientar la infraestructura de
tecnologias de informacion, telecomunicaciones 'y servicios
universitarios. Para lo cual se han desarrollado las siguientes acciones, todas
alineadas al MHIC y en beneficio de la comunidad universitaria:

° Agilizar los Procesos y Servicios: Académico-Administrativos y uso

de herramientas tecnologicas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

) Aumentar la capacidad de respuesta de los aplicativos

institucionales (SIIA y SIGA) y expandir nuevos servicios institucionales,

tales como hosting para sitios web de Facultades y Centros de

Investigacion y areas administrativas.

) Dotar de Software licenciado para las principales actividades de la
UATX.

° Proveer de Servicios Universitarios Eficientes.

° Dotar del servicio de Internet a todas las areas de la UATX, a traves

de la red Institucional.

° Mejorar los procesos y servicios administrativos al incrementar

desde: la atencidbn a estudiantes con desajuste emocional y/o de

personalidad, la respuesta de informacién significativa para mantener

actualizado el MOI; la interpretacion de datos institucionales y desarrollo

de estudios universitarios; el procesamiento técnico de los acervos

bibliograficos y hemerograficos; asi como la calidad y seguridad de los

servicios informéticos.

Lo que pone a la Secretaria Técnica como promotora del MHIC desde su
transversalidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mostrando que la

adopcion del modelo es posible hacia toda la Comunidad universitaria.

g(t)uzdzies in Multidisciplinary Review, Curitiba, v.3, n.3, p.542-566, jul./sep.,




r-y A
Studies in Multidiscipli Revi
STUDI CS T ssnorenarss <

Rt Ile Al 6 ES

REFERENCIAS

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores universitarios. Barcelona:
PUV.

Control y Registro Escolar (UAT). (2021). 702-PR-01: Inscripcién, Reinscripcion,
Resguardo de Documentos y Actas de Calificaciones. Tlaxcala.

Control y Registro Escolar (UAT). (2021). 702-PR-02: Informacion General,
Seguro Facultativo para Estudiantes de Posgrado y Bajas. Tlaxcala.

Control y Registro Escolar (UAT). (2021). 702-PR-03: Expedicion de
Documentos Oficiales. Tlaxcala.

Davila, B. L; Durante, J. A.; et al (2017). Servicios estudiantiles con enfoque en
el COINCOM - Congreso Internacional de Competencias Laborales. Cartagena
Colombia

Disefio y Analisis Estadistico (UAT). (2021). 707-PR-01: Integracion vy
Formulacién de Datos Estadisticos. Tlaxcala.

Infoteca Central (UAT). (2021). 703-PR-01: Procesos Técnicos. Tlaxcala.
Infoteca Central (UAT). (2021). 703-PR-02: Servicios de Bibliotecas. Tlaxcala.
Infoteca Central (UAT). (2021). 703-PR-03: Hemeroteca. Tlaxcala.

Infoteca Central (UAT). (2021). 703-PR-05: Informatica. Tlaxcala.

Infoteca Central (UAT). (2021). 703-PR-09: Videoconferencias. Tlaxcala.
Infoteca Central (UAT). (2021). 703-PR-10: Sistemas de Bibliotecas. Tlaxcala.

Organizacion y Métodos (UAT). (2021). 708-PR-01: Organizacién y Métodos.
Tlaxcala.

Orientacion Educativa (UAT). (2021). 704-PR-01: Proceso de Admision.
Tlaxcala.

Orientacion Educativa (UAT). (2021). 704-PR-02: Programa de Becas
Institucionales. Tlaxcala.

Orientacion Educativa (UAT). (2021). 704-PR-03: Programa Institucional de
Tutorias. Tlaxcala.

Ortiz, S. O. (2014). La formacién humanista en la educacion superior. México
D.F.: Gedisa.

Sistemas y Tecnologias de la Informacién (UAT). (2021). 709-PR-01: Atencién
de Solicitudes y Canalizacién al area responsable. Tlaxcala.

Sistemas y Tecnologias de la Informacion (UAT). (2021). 709-PR-02: Nuevos
Desarrollos de Software. Tlaxcala.

g(t)uzdzies in Multidisciplinary Review, Curitiba, v.3, n.3, p.542-566, jul./sep.,




r-y .
Studies in Multidiscipli Revi
STUDI CS T s 76 4780 <

Rt Ile Al 6 ES

Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon (UAT). (2021). 709-PR-13: Gestion y
Administracién de Proyectos. Tlaxcala.

Sistemas y Tecnologias de la Informacion (UAT). (2021). 709-PR-14:
Credencializacion. Tlaxcala.

UAT. (1985). Ley Organica. Tlaxcala, Tlaxcala, México: Coleccion legislativa.

UAT. (23 de noviembre de 2006). Estatuto General. Tlaxcala, México: Coleccion
Legislativa.

UAT. (2015). Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018. Tlaxcala, México:
México.

UAT. (2020). Manual de Organizacion, Funciones y Competencias de la
Secretaria Técnica. Tlaxcala, México: UATX.

UAT. (2017). Reglamento para el Ingreso, Permanencia, Movilidad,
Comparabilidad y Egreso de los estudiantes de la Universidad Autonoma de
Tlaxcala. Tlaxcala, México: UATX.

Villalobos, M. (2009). Evaluacién del Aprendizaje basado en Competencias.
México: Minos Il Milenio.

g(t)uz%ies in Multidisciplinary Review, Curitiba, v.3, n.3, p.542-566, jul./sep.,




