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Resumo

Esta pesquisa foi realizada para visibilizar um processo de sistematizacdo de
experiéncias didaticas, comunicativas e de tecnologia assistiva com alunos com
deficiéncia, utilizadas por professores de uma universidade privada em Cali,
Colébmbia. Objetivo sistematizar experiéncias didaticas, estratégias de
comunicacado e tecnologia assistiva, utilizadas por professores com alunos com
deficiéncia em uma universidade privada de Cali. Materiais e métodos A
pesquisa corresponde ao paradigma qualitativo através de uma sistematizacao de
experiéncias sobre contribuicdes significativas, significados e intencionalidades
em didética, estratégias de comunicacédo e tecnologia assistiva para alunos com
deficiéncia, usadas por professores de uma universidade privada de Cali.
Resultados Os resultados indicam a falta de capacitacdo dos professores para o
processo de ensino e aprendizagem de alunos com deficiéncia (ECD), em
segunda instancia observou-se dificuldade na alocacdo de tempo para
acompanhar alguns processos de forma personalizada, terceira dificuldade, a
auséncia de espacos para comentar, refletir e discutir com outros professores e
diretores, os casos de alunos de ECD. Conclusées O acesso ao ECD na
universidade € maior, portanto, exige-se professores capacitados para atender as
necessidades especiais que essa populacéo implica.
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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo para hacer visible un proceso de
sistematizacion de las experiencias didacticas, comunicativas y de tecnologias de
asistencia con estudiantes con discapacidad, utilizadas por los profesores en una
Universidad privada de Cali Colombia. Objetivo sistematizar experiencias
didacticas, estrategias comunicativas y de tecnologia de asistencia, utilizadas por
los profesores con estudiantes con discapacidad en una universidad privada de
Cali. Materiales y métodos La investigacion corresponde al paradigma cualitativo
mediante una sistematizacion de experiencias sobre aportes significativos,
sentidos e intencionalidad en las didacticas, estrategias comunicativas y
tecnologia de asistencia para estudiantes con discapacidad, utilizadas por los
profesores en una Universidad privada de Cali. Resultados Los resultados
indican la falta de formacion de los profesores para el proceso de ensefianza y
aprendizaje de estudiantes en condicién de discapacidad (ECD), en segunda
instancia se observé dificultad la asignacion del tiempo para acompafiar de
manera personalizada algunos procesos, tercera dificultad, la ausencia de
espacios para comentar, reflexionar y discutir con otros profesores y directivos,
los casos de los estudiantes ECD. Conclusiones el acceso de ECD a la
universidad es mayor, por tanto, se requiere de profesores formados para atender
las necesidades especiales que esta poblacion implica.

palabras clave: Sistematizacion, discapacidad, didacticas, comunicativas,
tecnologias de asistencia.
1. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo el propoésito de visibilizar a través de la
sistematizacion de experiencias las estrategias didacticas, comunicativas y de
tecnologias de asistencia utilizadas por los profesores en una Universidad privada
de Cali- Colombia, con estudiantes en condicion de discapacidad (ECD) buscando
la comprensién de las tendencias que marcan el hacer educativo universitario en
este tipo de poblacion.

La Universidad objeto de estudio, en la busqueda por el reconocimiento de
la individualidad y el trabajo significativo por la educacién, admite estudiantes con
discapacidad quienes han sido acogidos en diferentes programas académicos y
con los cuales, algunos profesores han trazado una ruta diferente que se
constituye en una historia no narrada en el camino de la relacion profesor —
estudiante en el mundo universitario.

Las experiencias individuales en un contexto similar con un objetivo
definido — la educabilidad — se convierten en cimientos relevantes para el
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conocimiento de regularidades que aportan a la posibilidad de creacion de
modelos y propuestas globales y que se quieren sistematizar (proceso
metodoldgico) para obtener aprendizajes criticos de experiencias; una tarea
necesaria y relevante en términos de poder establecer aportes a una cultura
inclusiva que favorezca los procesos de aprendizaje, brindando la posibilidad de
poner en evidencia dichas experiencias y comprenderlas dentro del contexto
educativo y en especial con esta poblacion de estudiantes para en un futuro
realizar un modelo pedagdgico inclusivo.

Actualmente se han realizado esfuerzos desarticulados en las diferentes
facultades y programas académicos, los cuales han sido producto de la necesidad
de dar respuesta a las situaciones o casos especificos y a los principios de
inclusién establecidos en el proyecto educativo institucional, esfuerzos validos en
la inmediatez.

Este proyecto beneficia a los estudiantes con discapacidad en relacion a
las estrategias didacticas, comunicativas y de apoyos de asistencia y aprendizajes
criticos de lo reconstruido, lo que permite fijar planes, estrategias y apoyos
institucionales inclusivos; ademas la poblacion profesoral contard con el
conocimiento de lo asertivo y de los elementos no facilitadores, segun lo
visibilizado, en aras del analisis de sus practicas pedagdgicas con estudiantes con

discapacidad.

2. MARCO TEORICO
2.1 Sistematizacion de Experiencias:

De acuerdo al modelo planteado por Jara,, la sistematizacion es
fundamentalmente un acto de conocimiento, por lo tanto, es una modalidad de
investigacién que procura hacer una conceptualizacion a partir de las practicas.
Se fundamenta en la accion; pero no se agota en ello. En el modelo, el autor
permite la ubicacion de las experiencias en un sistema de abstraccion al cual
denominamos teoria -la abstraccién, tiene el poder de reconstruir en esencia, en
el caso de lo social, los problemas y procesos sociales, y de conducir a la
transformacion o alteracion del curso de los procesos. Sistematizar es desarrollar
un pensamiento nuevo a partir de experiencias, es el compartirlas con otros,

trascendiendo sus condiciones de particularidad, es defender acciones colectivas,
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haciendo transparente su racionalidad, su proceso y su poder transformador. El
sistematizar implica un compromiso, que debe concretarse en la producciéon de
conocimientos.*

Durante el desarrollo del proyecto o proyectos, fundamentado en el autor
antes mencionado, al confrontarlo con lo realidad, con los sujetos que en él
participan y que tienen su propia vision del problema, con los actores presentes
en el lugar donde trabajamos, la propuesta original va sufriendo transformaciones.
A ese desarrollo complejo y contradictorio lo llamamos la experiencia.

En la sistematizacion lo que interesa es rescatar, sobre todo, la practica de
los grupos que participan en la experiencia conjunta, para enfrentar un problema
que los afecta.

La sistematizacion pretende hacer explicita y consciente esa "experiencia”,
dotarla de un ordenamiento que permita no solo poder trasmitirla, sino
profundizarla, hacerla trascender lo que normalmente aprendemos y asi, ir
conformando un cumulo de nuevos conocimientos provenientes de la practica y

adecuados a ella.i

2.2 Estrategias comunicativas

La estrategia de comunicaciéon es una serie de acciones planificadas y
programadas que se implementan a partir de intereses y necesidades, sirve como
espacio de interaccion humana en una gran variedad de tiempos.l Estas
estrategias, como platea la autora llevan un principio de orden, seleccion e
intervencidn sobre una situacion establecida.

Segln Martinez,V una estrategia de comunicacion es la via por la que se
pretende posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal),
entre los distintos publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una
alternativa principal para conseguir el fin y otras alternativas secundarias o
contingenciales en aras de lograr el mismo propasito.

Carlos Lomas,’ resalta que el aula es un escenario comunicativo por
excelencia, en el que la educacion se orienta al aprendizaje de la comunicacion.
Reflexiona sobre las habilidades linglisticas necesarias para un adecuado
desarrollo de la competencia comunicativa del alumnado.

Las estrategias comunicativas permiten mejorar las relaciones afectivas
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(profesor-estudiante); si el profesor no usa correctamente el lenguaje al
comunicarse con sus estudiantes entonces demuestra que tiene deficiencias en
sus habilidades comunicativas, al persistir por afios esta deficiencia docente él
demostrara su desinterés en actualizar su metodologia en el aula. Si el profesor
actla estratégicamente en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje,
entonces el alumno respondera eficazmente, para ello es necesario desarrollar
algunas estrategias, como dar a conocer las necesidades de aplicar estrategias
innovadoras que permitan una comunicacion eficaz; o, valorar la comunicacion en

el proceso de ensefianza aprendizaje

2.3 Tecnologias de asistencia

La tecnologia convertida en asistencia tecnoldgica, permite a las
personas con discapacidad interaccionar con las personas que no la tienen. Lo
que lleva a interpretar que las tecnologias de apoyo se caracterizan por considerar
a la persona en su totalidad: sus necesidades, sus intereses, sus capacidades y
el contexto sociocultural donde se desenvuelve.
Por lo tanto, todas las recomendaciones parten de las capacidades funcionales
establecidas o en potencia y no de sus limitaciones, con el fin de cumplir unos

objetivos: seglin Rodriguez¥ son los siguientes:

e Mejorar la calidad de vida por medio de la exposiciébn de la persona con
impedimentos a un gran nimero de ambientes, experiencias y personas.

e Aumentar la calidad de vida, permitiendo tener control sobre el ambiente.

e Proveer acceso a las telecomunicaciones.

e Aumentar el acceso a los medios de transportacion aéreo, maritimo y terrestre.

e Aumentar las posibilidades de que el individuo logre sus necesidades
bésicas.

e Desarrollar su seguridad en ambientes de participacion.

2.3 Tipos de tecnologias de asistencia

No podemos estar ajenos al aporte de la tecnologia para el desarrollo
humano. Disciplinas como la educacion han ido paulatinamente, integrando a la
tecnologia, en su quehacer como un medio de apoyo al aprendizaje."' En mismo
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trabajo Marimon sostiene que el concepto de tecnologias de asistencia son
aguellos productos como lo pueden ser dispositivos, equipos, instrumentos
tecnologia, y el fin de estos, es mejorar las capacidades funcionales de las
personas con discapacidad; permitiendo la participacion educativa, laboral y
social.

Por otra parte, manifiesta que la definicion de tecnologia de asistencia

dependera de la clasificacion o tipo discapacidad que tenga la persona.
Igualmente afirma que: la discapacidad también se puede utilizar para identificar
dos éareas de responsabilidades para los ingenieros y disefiadores: La primera,
disefio para todos; que se refiere a que las construcciones, espacios publicos,
sean adecuados para todos. Y la segunda, disefio de sistemas de tecnologia de
asistencia; por ejemplo, dispositivos, todo lo concerniente a equipos de asistencia.

La tecnologia de asistencia no solo consiste en equipos de asistencia
tecnoldgica si no también servicios de asistencia tecnologica.

Retomando a Zappala, en la actualidad, las tecnologias brindan una
importante fuente de recursos para el acceso a la informacion y la comunicacion,
pero en el caso de algunas discapacidades, surgen dificultades para
utilizarlas. Es el caso de la computadora que se puede ver como una barrera para
el aprendizaje, para estas personas, por lo cual es necesario establecer
soluciones para adaptarla, de manera que sea capaz de emplear, dentro de lo
posible, todos los recursos y programas de manera auténoma.Vi

Es a partir de estas necesidades que se desarrolla el campo de las
tecnologias de apoyo o tecnologias adaptativas; en Zappala!® se define: son
recursos para superar las barreras de acceso a las tecnologias digitales que
producen un impacto positivo en la mejora de la calidad de vida de las personas
con discapacidad.

2.4 Estrategias didacticas

Segln Zambrano,* para las Ciencias de la Educacion, la didactica es una
region de saber practico referido a la escuela; mientras que, para la didactica,
aguella es un espacio amplio de saber en el que participan diferentes disciplinas
interesadas en el estudio del hecho y del acto educativo.

En términos de Zambrano,* la didactica es una disciplina pedagdgica
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centrada en el estudio de los procesos de ensefianza-aprendizaje que pretende
la formacion y el desarrollo instructivo-formativo de los estudiantes buscando la
reflexion y el analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje en la docencia.

Por lo tanto, segun Tiburcio,® Para poder lograr los objetivos educativos,
establecidos en los programas escolares, los profesores planifican, organizan,
gestionan e implementan en el aula el proceso de ensefianza-aprendizaje y esto
lo hacen segun su formacién, experiencia y recursos con que cuentan en el
contexto donde laboran. La orquestacion del proceso de ensefianza no es una
tarea sencilla, demanda del docente conocimiento tedrico y conocimiento practico,
habilidades cognitivas y sociales, destrezas, actitudes y valores deseables, asi
como una buena dosis de intuicion o sentido comun, entre otras.

Segun Ferreiro,¥ se definen como procedimientos empleados por el
profesor para hacer posible el aprendizaje del estudiante. Incluye operaciones
fisicas y mentales para facilitar la confrontacion del sujeto que aprende con el
objeto de conocimiento.

Ferreiro, propone tres tipos de estrategias durante el proceso ensefianza —
aprendizaje: Las preinstruccionales, son aquellas que preparan al estudiante
sobre lo que va a aprender y como lo va a aprender, las cointruccionales, son las
que apoyan los contenidos curriculares durante el proceso de aprendizaje y las
posinstruccionales , aparecen después del contenido que se aprende y facilitan
en el estudiante la formacion de una perspectiva sintética, integradora y critica de
las tematicas aprendidas.

La estrategia didactica debe proporcionar a los estudiantes: motivacion,
informacion y orientacién para realizar sus aprendizajes. Las estrategias
didacticas se conciben como estructuras de actividad en las que se hacen reales
los objetivos y contenidos; en este sentido, pueden considerarse analogas a las
técnicas. Para el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, la
estrategia didactica "es el conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas de
ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica, es

decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje".

3. MATERIALES Y METODOS
La investigacion se enmarco en un paradigma cualitativo para realizar una
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sistematizacibn de experiencias sobre aportes significativos, sentidos e
intencionalidad en las didacticas, estrategias comunicativas y tecnologia de
asistencia para estudiantes con discapacidad, utilizadas por los profesores en una

Universidad privada de Cali Colombia.

3.1 Actores para el proceso de sistematizacion
Los actores que se identificaron, caracterizaron y clasificaron fueron:
« Estudiantes con discapacidad

e Profesores de los estudiantes con discapacidad

3.2 Delimitacion de la sistematizacion

Los aspectos centrales que se tuvieron en cuenta como ejes de la
sistematizacion son los aportes significativos, los sentidos y la intencionalidad en
1) las didacticas utilizadas por los docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje
con los estudiantes con discapacidad, 2) las estrategias comunicativas usadas por
el docente en la relacion que se establece en el proceso ensefianza-aprendizaje
con los estudiantes que presentan discapacidad, 3) la tecnologia de asistencia
usada por los docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje con los estudiantes

con discapacidad.

3.3 Fuentes de informacion utilizadas
Para cumplir con el propdésito, se utilizaron las siguientes fuentes de
informacion:

e Fuentes primarias: entrevistas abiertas y semiestructuradas a los actores
(profesores y estudiantes) y a los informantes de la experiencia (monitores y
amigos), grupos de discusién y observaciones participantes.

e Fuentes secundarias: documentos sobre estudiantes con discapacidad de los
programas académicos y dependencias académicas.

e Instrumentos complementarios como informes de investigacion sobre
estudiantes con discapacidad o sobre las estrategias pedagoégicas y didacticas

de los profesores, documentos de los programas académicos.
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3.4 Organizacion de la informacion

Para la organizacion de la informacion se realizé la codificacion de los
apartados de las entrevistas para identificar categorias de analisis y categorias
emergentes.

3.5 Analisis de datos
El analisis tuvo dos momentos:
a. Un andlisis preliminar: el cual se realizé simultaneamente a la recoleccion de
algunos datos cualitativos, definiendo posteriormente su periodizacion de

acuerdo a la dinamica del trabajo.

b. Un analisis intenso: a partir de los encuentros con los actores involucrados en
la sistematizacion para reconstruir la experiencia teniendo en cuenta las

categorias sefialadas anteriormente.

3.6 Aspectos Eticos Consideraciones éticas del proyecto

El presente estudio se considera sin riesgo segun la resolucién 8430 de
1993 del Ministerio de Salud, en su articulo 11 literal A, la cual confina los estudios
que emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y
aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada
de las variables biolégicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que
participaron en el estudio.
No obstante, a pesar de estar clasificada como investigacién sin riesgo, la
informacion obtenida se protegio y con ello la confidencialidad de los datos obtenidos

ya que estos quedaron en el anonimato y solo se utilizaron con fines investigativos.

4. RESULTADOS
En la investigacion participaron:
- Estudiantes con discapacidad motora o movilidad reducida por causa de
patologias de origen neuroldgico, guillan barré, hemiplejias y artrosis.
- Estudiantes con discapacidad sensorial como discapacidad auditiva
(hipoacusia) y discapacidad visual (ceguera y baja vision).

- Discapacidad psicoafectiva
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Los estudiantes que participaron tienen diagnéstico meédico,
fisioterapéutico, fonoaudiologico, psicologico y/u ocupacional. También han vivido
procesos terapéuticos de largo aliento y procesos de inclusion educativa durante
su formacién de bésica primaria y secundaria.

Hacen parte de las primeras generaciones de estudiantes con discapacidad
gque se beneficiaron de las politicas de inclusién educativa implementadas en el
pais y que llegan a la universidad sin interrumpir sus procesos educativos hasta
la educacion superior.

Es importante resaltar que las experiencias relatadas por los profesores
desde las didacticas, las estrategias comunicativas y tecnologias de asistencia se
realizan de manera empirica.

En cuanto a las dificultades generales de los profesores para el proceso de
ensefianza con estudiantes con discapacidad, la primera barrera que se visibilizo
fue la falta de formacién de los profesores para el proceso de ensefanza y
aprendizaje de ECD. Otro aspecto corresponde a la falta de tiempo para
acompafar de manera personalizada algunos aspectos del proceso ensefianza
aprendizaje y el desconocimiento por parte del profesor acerca de la condicion de
discapacidad del estudiante, debido a que el estudiante no exterioriza su condiciéon
por pena o temor a ser rechazado.

En lo que corresponde a la relacion profesor - profesor, se encuentra la
ausencia de espacios para comentar, reflexionar y discutir con otros profesores y
directivos, los casos de los estudiantes, lo que implica seguir atendiendo a los
estudiantes de manera aislada.

Entre las Experiencias Didacticas utilizadas por los docentes en el proceso
de ensefianza — aprendizaje se evidenciaron la organizacion espacial del sal6n de
la clase, ubicando de manera preferencial al ECD, lecturas de corta duracion con
la finalidad de apoyar al estudiante de manera personalizada y la elaboracion de
mapas conceptuales para realizar control de lectura.

Otras estrategias didacticas utilizadas son los talleres y el uso del campus
virtual que permiten el uso de herramientas tecnoldgicas como los programas de
movie marker con sonido para estudiantes con discapacidad visual y close caption

(subtitulos) para estudiantes con discapacidad auditiva.
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En cuanto a las estrategias comunicativas los profesores manifiestan
utilizar el lenguaje gestual o kinestésico para facilitar el proceso de escucha, de
igual manera la universidad cuenta con el centro de escritura, lectura y oralidad
CELOA , el cual permite acompafar a los estudiantes para mejorar los métodos y
las técnicas de lectura, escritura y oralidad.

Acerca de las tecnologias de asistencia se evidencio desconocimiento de
estas por parte de los profesores, incluso para algunos de los profesores era
desconocido el concepto. Los profesores encuestados y que han tenido
estudiantes con discapaciad, no tienen conocimiento acerca de las tecnologias de
asistencia. Los estudiantes tampoco tienen claro el concepto, confunden
cualquier herramienta o dispositivo computacional como tecnologia de asistencia
a pesar de su condicién. Sin embargo, hubo unos pocos profesores que
mencionaron conocer algunas tecnologias como son lector de Retina, Regleta
Braille, Dragon, lector de pantalla y speaker, los cuales manifiestan que las aulas
de clase no tienen estas herramientas.

Entre las herramientas utilizadas por los profesores se destacan el uso de
video beam, plataforma, internet, whatsApp, correo, chat, speaker, dragén, lector
de retina, lector de pantalla y braille, cabe destacar que las ultimas herramientas
son utilizadas por los profesores de la facultad de ingenierias.

Se concluye en el estudio que la Universidad privada de Cali Colombia no
cuenta con un programa de formacion para los profesores en el manejo de
estrategias didacticas, estrategias comunicativas y de tecnologias de asistencia
para atender la poblacion en condicion de discapacidad. En ese sentido se
encontré que los profesores acuden a utilizar estrategias de manera empirica que
son usadas como medio para enfrentar situaciones que se presentan en el aula
de clase o en la préactica.
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