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RESUMO

O presente artigo relata evidéncias a partir dos processos de avaliacfes externas
que demonstram o0 quanto a avaliacdo institucional subsidia a gestdo e a
consolidacdo dos Projetos Pedagodgicos Institucionais nas IES. Aborda as
possibilidades de articulagéo entre a autoavaliagéo e o planejamento institucional,
mediante processos de regulacdo e/ou emancipacdo. Trata-se de um relato de
experiéncia, fundamentado nas avaliacbes in loco vivenciadas pelas
pesquisadoras como avaliadoras ad hoc do INEP-MEC. O estudo traz breves
consideracOes acerca das percepcdes das avaliadoras sobre a concepcao e
pratica da avaliagdo institucional, o que implica afirmar que neste processo
evidencia-se ainda préticas mais voltadas para a regulacdo do que a
emancipacao.

Palavras chave: Autoavaliacdo; Projeto Pedagodgico Institucional; Planejamento;
Regulacédo; Emancipacao.

ABSTRACT

This article reports evidence from external evaluation processes that demonstrate
how institutional evaluation subsidizes the management and consolidation of
Institutional Pedagogical Projects in HEIs. It approaches the possibilities of
articulation between self-assessment and institutional planning, through processes
of regulation and/or emancipation. This is an experience report, based on the on-
site evaluations experienced by the researchers as ad hoc evaluators for INEP-
MEC. The study brings brief considerations about the perceptions of the evaluators
on the conception and practice of institutional assessment, which implies affirming
that in this process it is still evident practices more focused on regulation than
emancipation.

Key words: Self-assessment; Institutional Pedagogical Project; Planning;
Regulation; Emancipation.
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1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional € uma modalidade avaliativa que tem por
finalidade a melhoria continua de todas as atividades académico-administrativas
ofertadas pelas Instituicdes de ensino superior.

Com a implantacdo do SINAES, a partir da lei 10.861/2004, a avaliacao
tornou-se obrigatéria e ocorre em dois momentos que, embora distintos, se
complementam: o primeiro € a autoavaliacdo, na qual a propria IES deve avaliar
suas praticas tanto em termos institucionais como em cada um de seus cursos
ofertados e o segundo momento sdo as avaliacbes externas para fins de
credenciamento e recredenciamento das IES e autorizagc&o, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos, tanto na modalidade presencial quanto
EAD.

Neste contexto, as autoras para a elaboracdo deste artigo escolheram
como tema a avaliagéo institucional como instrumento de gestdo e consolidacao
do projeto pedagdgico institucional na educacgéo superior.

Para a abordagem do tema acima proposto, optou-se pela metodologia do
relato de experiéncia das avaliadoras, cujas evidéncias a partir dos processos de
avaliacdes externas, demonstram o quanto a avaliacao institucional subsidia a
gestdo e a consolidacao dos projetos pedagdgicos institucionais nas IES.

Inicialmente o artigo trata do referencial teérico sobre a politica de avaliacdo
da educacédo superior em uma perspectiva de regulacdo e/ou emancipacdo. Na
sequencia, apresenta a metodologia e respectivos procedimentos adotados para
a analise das evidencias coletadas, assim como, as percepcdes das avaliadoras
a partir de reflexdes tedrico-praticas.

2 A POLITICA DE AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR - REGULAGCAO
OU EMANCIPACAO.
Dentro do contexto de reforma e de mudancas, vimos que o Projeto

Pedagogico Institucional - PPI se apresenta como uma nova forma de intervengéo
gue busca atender as expectativas e as demandas sociais, diante das dificuldades
e avancgos da instituicdo, objetivando, assim, o dialogo critico e significativo com
0 seu entorno, na producéo e disseminagdo de novos conhecimentos.

Tal amplitude impbe as instituicbes o reconhecimento dos aspectos
internos e externos que se encontram imbricados e fazem parte da dinamica
institucional, isto €, a atencdo sistematica, estruturada e continua direcionada a
gualidade, em termos de acao e inovagao.

Na perspectiva de um projeto pedagoégico institucional critico-
emancipatério, é importante considerar que a qualidade se coloca como um
processo compartilhado, negociado, em termos de exigéncias e expectativas, com

a comunidade envolvida.

[..] A comunidade pode tornar-se ‘o campo privilegiado do
conhecimento- emancipacao” se este for concebido como trajectéria que
leva o individuo de um estado de ignorancia a um estado de saber que
se pode designar por solidariedade (um conhecimento que “progride do
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colonialismo para a solidariedade”); e se a solidariedade for “o processo,
sempre inacabado, de capacitacdo para a reciprocidade através da
construgdo de sujeitos que a exercitem” ou “sujeitos capazes de
reciprocidade”. (AFONSO, 2000, p.123)

Esta qualidade se traduz na missdo, nas metas e objetivos institucionais,
nao podendo, desta forma, ser estabelecida a priori e nem de forma universal. A
qualidade no projeto devera estar intimamente associada a responsabilidade
social, isto €, a instituicdo deve expressar sua preocupacdo com o tipo de
formagcdo que estd promovendo, buscando saber em que medida atende as
necessidades da comunidade.

Nesta direcdo, a avaliacdo se coloca como um instrumento fundamental
cuja responsabilidade ética e politica é a de possibilitar a participacédo ativa e
democratica da comunidade académica na vida publica. Ela € muito mais do que
uma mera prestacao de contas, regulacdo social e/ou controle (ABRAMOWICZ e
LARA, 2010).

Como instrumento de gestdo para a implementacdo de um projeto
pedagdgico institucional, a avaliacdo implica um processo sistemético, cuja
atividade estruturada devera permitir o julgamento da qualidade institucional
relativa a sua responsabilidade social e as suas metas e agbes. Esta
responsabilidade diz respeito ao posicionamento da universidade em favor da
construcéo do conhecimento solidario e emancipador.

Significa afirmar que a avaliagdo como estratégia de gestdo para a
qualidade social deverd ser desenvolvida numa perspectiva de totalidade,
articulada a um projeto mais amplo de sociedade. E nesta direcdo, segundo
Afonso (2000), as fungdes da avaliagcao precisam ser compreendidas no contexto
das mudancas educacionais, mudancas econdmicas e politicas mais amplas.

Nas organizagbes, a avaliacdo € quase sempre um instrumento
fundamental em termos de gestdo. Particularmente importante na estruturacdo
das relacGes de trabalho [...] a avaliacdo é também um instrumento importante de
controle e de legitimacdo organizacional [...] As funcdes simbdlicas, de controle
social e de legitimacao politica, apesar de menos referidas, sédo fungdes que tém
um maior interesse analitico quando se problematiza a avaliagcdo para além dos
limites mais restritos do espaco pedagogico (AFONSO, 2000, p. 18-19).

Cabe refletir criticamente o surgimento da avaliacdo no contexto brasileiro

gue, como um instrumento de gestdo desde a sua implementacdo na década de
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90, acabou por assumir uma funcdo muito mais regulatéria na selecédo e gestao
produtivista do sistema educativo. Assim, como em outros paises, a criagdo de
um mercado educacional fez com que a avaliagcao tivesse um papel fundamental
como um mecanismo importante na definicdo de escolhas e tomada de deciséo.

Dentre o0s principios assumidos pela politica de diversificagdo e
diferenciacao, a avaliacdo da educacao superior teve sua importancia ressaltada,
pois tinha por funcdo permitir a expansao e 0 acesso ao ensino superior, sem
queda de qualidade, no entanto, “[...] ganhou forte destaque como forma de
controle e de definicdo de politicas que estimulem a expansdo competitiva do
ensino superior” (CATANI e OLIVEIRA, 2000, p. 69).

O modelo de avaliacdo adotado na década de 90 contemplou mecanismos
externos e internos, sendo que o primeiro (0 Exame Nacional de Cursos — Provéo)
trouxe, para este contexto, indicadores universais e quantitativos para todas as
instituicdes, objetivando a comparacdo de desempenhos entre elas. Estes
indicadores foram considerados de prioridade nacional e eram marcados pela
homogeneizacgéo de critérios e pela centralizacdo administrativa.

Como consequéncia, no plano pratico, os impactos desta intervencéo
politica desestimularam o trabalho com a diversidade no cotidiano das institui¢des,
reforcando a ideia de que o sistema educacional deveria ser competitivo, nem que
para isto fosse necessario instituir um sistema de incentivos e punicdes.

A publicacdo de rankings das universidades sob a ameaca de fechamento
de cursos acabou refor¢cando esta realidade que, segundo Pacheco (2000), busca
a diversificagdo, fomentando sua justificativa na qualidade do sistema educativo

que é avaliada por indicadores resultantes do desempenho académico.

[...] a politica curricular, que consagra a diversificagdo como pré-requisito
para a desigualdade, € fomentada da pretensa qualidade do sistema
educativo, avaliada pelos indicadores dos resultados obtidos pelos
alunos nos testes nacionais, incluindo os exames de homogeneizac¢éo a
nivel nacional e os teste externos de avaliagao criterial, e do ranking das
escolas em termos de classificacdo nacional dos alunos (PACHECO,
2000, p.133).

Como podemos observar, temos ai uma politica curricular paradoxalmente
diversificadora e homogeneizadora, pois a0 mesmo tempo em que buscou
liberalizar o ensino superior como forma de flexibilizar os processos, objetivando

alcancar a qualidade, dirigiu o julgamento de valor para a exceléncia dos
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resultados e n&o para 0s processos.

Ressaltamos também a interferéncia deste mecanismo de avaliagdo no
exercicio da docéncia e nos cursos de graduacdo. Na opinido de Cunha (2004),
se a avaliacao trouxe contribuicdes positivas, estas foram percebidas no contexto
curricular dos cursos de graduacédo, quando os docentes passaram a discutir suas
limitacdes e sua pratica docente com maior freqiéncia.

Os impactos foram mais negativos do que positivos, pois o imaginario
coletivo de autoavaliagcdo construido neste meio fez com que ocorressem muitos
equivocos neste cotidiano. A cultura do sistema regulatério acabou por legitimar,
no imaginario social, a ideia de que os conceitos alcancados pelos cursos eram
resultados de um desempenho satisfatorio ou ndo. Muitos cursos passaram a
assumir esta avaliacdo e isto mexeu significativamente com a subjetividade das
pessoas.

A cultura da avaliacdo de desempenho encontrou campo fértil na academia,
com algumas instituicbes desenvolvendo acdes voltadas para um processo
regulatorio. Usamos como exemplo o movimento de alguns cursos na preparagao
de rituais, com aulas de reforco, confec¢ao de materiais, premiacdes, entre outras
estratégias que objetivavam preparar a comunidade académica para obter um
resultado favoravel no ENADE do MEC.

Como um processo externo, de responsabilidade do poder publico, este
dispositivo de avaliacdo teve sua énfase muito mais voltada para a dimensao
regulatoria (concepcgédo classificatéria). Procurou atender e dar respostas ao
mercado, aumentando cada vez mais a competitividade.

Ja o segundo modelo de avaliagdo, o PAIUB, esteve muito mais proximo
de um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho institucional, pois
seus resultados puderam ser utilizados como ferramenta no redimensionamento
e planejamento das instituicdes. Entendemos que, apesar de tal modalidade,
regulamentada como politica de avaliacdo nacional, ndo ter sido implementada
com a mesma intensidade e impacto da avaliagcdo externa, caminhou de modo
evolutivo dentro do sistema, adotando uma perspectiva emancipatéria, o que de
certa forma contribuiu para gerar uma nova proposta de avaliacdo da educacao
superior brasileira.

Mediante um projeto pedagdgico institucional que se deseja emancipatorio,
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a grande questdo que tem permeado as discussdes e criticas nesta dire¢do é:
Neste processo, somos sujeitos ou objetos da avaliagdo? Sabemos que todo
processo de avaliacdo carrega em si elementos de emancipacao e regulacao, no
entanto, os processos de avaliacdo séo culturais e, neste sentido, devem respeitar
a realidade e as praticas sociais. Muito pouco adianta mudar o processo avaliativo
se as mudancas ndo se traduzirem em melhorias para a instituicdo e para as
pessoas com ela envolvidas.

No caso da avaliacao institucional, ela deixou de ser uma atividade opcional
no processo educativo e se transformou em componente curricular necessario,
pois tem levado as instituicdes a questionarem se, em seu projeto pedagdgico
institucional, os objetivos e as metas estdo sendo alcancados, e a medirem seu
desempenho a partir de um padrdo constituido coletivamente. Importa destacar
gue assumir a avaliacdo como cultura € assumir uma concepg¢ao de conhecimento
enguanto processo e nao como produto.

Por isso, a avaliacdo deve ser permanente e instalar-se como cultura, como
acao organizada e programatica que pense constantemente e de modo integrado
a universidade e contribua para o cumprimento mais eficaz e com maior qualidade
de suas fungdes e de seus compromissos fundamentais (SOBRINHO, 2000, p.
104).

A atual proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo — SINAES parece
caminhar nesta direcao, sendo que os principios que a fundamentam trazem como
referenciais a responsabilidade social vinculada a qualidade da educacgéo
superior; o reconhecimento da diversidade do sistema; o respeito a identidade, a
missao e a historia das instituicdes; a globalidade, isto é, a compreensao de que
a instituicdo deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores
de qualidade, vistos em sua relacdo organica e ndo de forma isolada; e a

continuidade do processo avaliativo.

3 METODOLOGIA
Para a construcdo deste artigo, a metodologia utilizada pelas autoras foi o

relato de experiéncias. O relato deve trazer consideragOes significativas a partir
das vivéncias dos pesquisadores para o campo estudado, estabelecendo
ponderacdes e reflexdes embasadas em um suporte tedrico.

A autora, Profa. Clarice Pires é doutora em Educacao na area de Curriculo
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pela Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo e avaliadora institucional para
cursos presenciais e EAD do INEP — MEC. Atualmente é Coordenadora
Académica da Faculdade Social da Bahia — FSBA. A segunda autora, Profa.
Daniela Adami Goes de Araujo é mestra e possui MBA em Gestao Executiva de
IES. Atua como avaliadora de Cursos pelo INEP-MEC. No momento, é
Coordenadora da Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Social da
Bahia.

Para a coleta e analise dos resultados foram utilizadas perguntas, normalmente
aplicadas nas entrevistas in loco nos diversos segmentos da comunidade
académica, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Perguntas realizadas com os diversos segmentos da comunidade académica nas
avaliagbes in loco.

SEGMENTO DA COMUNIDADE PERGUNTAS
Coordenadores académicos e gestores De que forma s&o operacionalizados e tratados
administrativos. os resultados do relatério de Autoavaliacao
emitidos pela CPA?
Docentes e Discentes Os docentes e discentes acessam as

informacdes da autoavaliagdo e participam de
debates e encontros para discussdo dos
resultados?

NDE — Nucleo Docente Estruturante Qual a dindmica de operacionalizagdo das
decisfes da CPA e do NDE — Nucleo Docente
Estruturante no cotidiano institucional e no
ambito do curso?

CPA — Comisséao Prépria de Avaliagcéo De que forma os resultados da autoavaliacao
servem de base para reordenacdo das acfes
académico-administrativas?

4 RESULTADOS

Como podemos observar a avaliagdo, como eixo do processo na gestao do
PPI - Projeto Pedagogico Institucional, possibilita as instituicdes um diagndstico
das diferentes dimensdes que envolvem a dindmica curricular permitindo a
interpretacdo da atuacdo dos sujeitos nos diferentes espacos, construindo uma
consciéncia individual e coletiva sobre as agfes em desenvolvimento e a
necessidade de regulacGes constantes. Estas regulacdes sinalizam possiveis
acOes a serem realizadas no processo de constru¢do do PPI- Projeto Pedagdgico
Institucional, constituindo-se em intervengdes intencionais.

No caso da avaliagdo institucional, a implementacdo de a¢bes de uma
regulacdo mais interativa acontece quando a comunidade académica se encontra
para discutir 0os seus resultados e propor agbBes que contribuem com o
planejamento institucional.

Na condig&o de avaliadoras in loco de Cursos e Credenciamento de IES, a
experiéncia tem demonstrado que, quando no processo de autoavaliagdo a
comunidade académica € protagonista, ou seja, participa efetivamente da revisao
da politica curricular por meio do diagnéstico, da reflexdo, analise e intervencéo,
existe de fato a compreensdo dos sujeitos sobre o0 seu contexto institucional. Esta
leitura evidencia-se quando buscamos a coeréncia entre 0s registros documentais
e as evidéncias concretas que envolvem os sujeitos no PPI - Projeto Pedagogico
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Institucional das IES.

Quando nas entrevistas e relatos pedagdgicos com os diferentes segmentos
da comunidade académica nos deparamos com registros caracterizados pela
individualidade e pela improvisagdo, imediatamente constatamos a desarticulacao
entre as evidéncias analisadas nos documentos institucionais e o dialogo
estabelecido. Este diagndstico nos leva a refletir sobre a complexidade do campo
avaliativo onde modos culturalmente estabelecidos implicam tensdes inevitaveis.
As duvidas e insegurancas vivenciadas por docentes, discentes, gestores e equipe
de especialistas, na conducdo do processo, geram conflitos, cujo movimento
simultaneo tanto de resisténcias as mudancas como de abertura para outras
alternativas, é confrontado com diferentes concepcdes e praticas que, por serem
contraditorias, ora aproximam a comunidade académica, ora limitam a sua
participacao.

A analise aqui empreendida nos mostra que 0s depoimentos revelam
procedimentos e rotinas voltados tanto para um processo de avaliacdo regulatério
quanto emancipatorio, dependendo de como a IES tem conduzido o seu processo
de autoavaliacdo. Para contextualizar esta realidade, utilizamos alguns
guestionamentos que séo realizados nas entrevistas em loco.

Quando coordenadores de curso e gestores administrativos sao
guestionados sobre “de que forma s&o operacionalizados e tratados os resultados
do relatério emitido pela CPA”, estes demonstram énfase nos procedimentos e
rotinas voltados para a constatacao e registro das acdes e ndo na tomada de
decisédo e retroalimentacdo do planejamento institucional.

Vemos que a cultura de uma avaliacado de verificacdo, de classificacao
encontra-se presente na formacéo dos sujeitos, cujas dificuldades manifestadas,
evidenciam a centralizacdo no nivel da certificacdo, constatacdo e retorno a
comunidade académica.

Este dado n&o foi percebido somente no envolvimento direto com os
gestores, mas em momentos distintos e informais da rotina institucional com
docentes e académicos. Quando discentes e docentes sdo questionados sobre
seu acesso as informacdes contidas no relatorio de autoavaliagcdo e sua
participacdo nos debates e discussfes sobre os resultados, evidencia-se a
manifestacédo de insatisfagdo que € gerada pela auséncia de providéncias quanto
a tomada de deciséo e possiveis encaminhamentos dos resultados da avaliacdo
no que diz respeito a questdes tanto administrativas quanto académicas no
planejamento institucional.

No entanto, cabe considerar que o contrario também é verdadeiro, IES que
implementaram a necessidade de avaliagdo permanente e melhoria nos seus
processos. Uma questdo recorrente que contextualiza esta evidéncia € quando
perguntados sobre a dindmica de operacionalizacdo das decisdes da CPA e do
NDE — Nucleo Docente Estruturante no cotidiano institucional e no @mbito do curso,
observa-se nos relatos, intervencdes significativas, como por exemplo, a
participagdo do NDE na qualificacdo nos projetos pedagogicos de cursos, o
programa de formacéo continuada dos professores, a qualificacdo dos planos de
ensino docente, a reestruturagdo do programa de relacionamento com o0s
egressos, a qualificacdo da metodologia da avaliacdo de aprendizagem, dentre
outras. Esses dados séo ratificados nas entrevistas com os membros da CPA,
guando questionados de que forma os resultados da autoavaliacdo servem de base
para reordenacédo das a¢fes académico-administrativas.

Nesta direcdo, vemos uma concepcdo e metodologia de avaliacdo
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emancipatoria, cujos dados coletados, discutidos e interpretados pela comunidade
académica exigem a iniciacdo da fase da “agdo” que, segundo Thiollent (1997, p.
58), “consiste, com base na investigacdo em curso, em difundir os resultados,
definir objetivos alcancaveis por meio de ac¢des concretas, apresentar propostas
que poderdo ser negociadas entre as partes interessadas”.

Concordando com a afirmagéo de Sobrinho (2000), quando diz que avaliar
€ também um modo social de formar, fica evidente que a avaliacdo ndo se cumpre
apenas como o desenvolvimento técnico de a¢des especificas, mas se integra ao
conjunto dos processos de formacdo como cultura educativa.

Observa-se nos momentos de interagdo das avaliadoras com a
comunidade académica avaliada, que, mediante uma cultura emancipatoria, as
atitudes até entdo que ficavam centradas mais na constatacdo daquilo que se
encontra instituido no PPI, desloca-se de uma acao instrumental para uma acgao
comunicacional, favorecendo a construcdo ética do discurso no grupo, dando
sustentacao para a reconstru¢ao do curriculo pelos préprios sujeitos.

Sobre esta questdo, é pertinente citar Freire (1997), quando ele fala da
relacdo do homem com a sua realidade, afirmando que fica dificil assumir um
compromisso verdadeiro com a realidade, quando se tem desta realidade e dos
sujeitos que dela fazem parte uma consciéncia ingénua. Quando o sujeito, que se
diz comprometido, firma este compromisso mediante uma realidade dada,
mecanica, estatica, e o seu olhar perpassa por uma realidade parcial, como ele
mesmo expressa, enclausurado em departamentos estanques, se ndo a enxerga
e a sintoniza como totalidade, cujas partes interagem permanentemente, sua acao
ndo consegue chegar, incidir sobre as partes desta realidade. E somente
transformando esta totalidade que se consegue transformar as partes e ndo o
contrario.

Neste sentido cabe salientar que a gestdo do PPl — Projeto Pedagdgico
Institucional € realizada considerando ndo s6 o diagndéstico, os resultados da
avaliacdo institucional, mas sobretudo, a tomada de deciséo que implica ha acao
e intervencao dos sujeitos, mediante o dialogo, a leitura da instituicdo, a revisao
de suas praticas curriculares pela selecdo e ordenamento do curriculo, a
construcéo da autonomia nos diferentes niveis hierarquicos da instituigao.

5 CONSIDERACOES FINAIS
As constatacdes analisadas e refletidas a partir da experiéncia vivenciada

pelas autoras nos processos de avaliagdes institucionais e de cursos em diversas
instituicBes de ensino superior publicas e/ou privadas, de diferentes localidades e
porte, possibilitaram as pesquisadoras um olhar reflexivo e critico em relagéo ao
processo de autoavaliacdo aplicado nas instituicdes pelas CPAs.

A partir de diferentes modelos de organizacdo académica foi possivel
identificar que a realizacdo da autoavaliacdo em determinados contextos
institucionais, ocorre meramente vinculada a uma exigéncia do SINAES, sendo
assim, operadas de forma regulatoria, sem envolvimento dos segmentos da
comunidade académica na proposicdo de acdes que retroalimentem o PPl —
Planejamento Pedagdgico Institucional.
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E perceptivel por meio das entrevistas em loco constatar limitagdes
presentes no PPI - Projeto Pedagdgico Institucional em que, ndo ficam claros se
0S objetivos e as metas estdo sendo alcancados, tendo em vista que, 0sS
resultados da avaliacdo institucional ndo auxiliam a mensurar o seu desempenho
a partir de um padréo constituido coletivamente.

Por outro lado, observa-se em outras IES que, o processo de
autoavaliacdo institucional deixou de ser uma atividade meramente burocratica
no processo educativo e se transformou em componente curricular necessario,
nos quais os resultados geram acdes académico-administrativas de melhoria
continua e para isso contam com a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica. Nesta perspectiva a avaliagdo e assumida como parte da
cultura institucional, uma concepcéo de conhecimento enquanto processo e nao
como produto. A avaliagdo como instrumento democratico e emancipatorio, cujos
resultados propiciam conhecimento e acdes que gerem crescimento e
desenvolvimento institucional.

Podemos inferir que a avaliacdo, numa perspectiva emancipatoria,
encontra-se integrada ao processo pedagdgico, vinculada a todos os aspectos
gue dizem respeito a vida da instituicdo e seu desenvolvimento, incluindo as
atividades de ensino, pesquisa e extensao. Sendo assim, deve traduzir a evolugéo
da identidade institucional, garimpando o que vem sendo realizado de bom por
meio do aperfeicoamento de projetos, tanto no ambito institucional quanto no dos
cursos de graduacao, dando visibilidade as contribui¢cbes significativas para a
comunidade. Assim, a avaliacdo estara voltada ndo somente para o desempenho
das pessoas, mas igualmente para as condi¢cfes objetivas de trabalho, ou seja,
para o processo, uma vez que ela também é resultado deste (PIRES, 2005).

Portanto, concluimos este artigo, enfatizando a importancia do fomento da
cultura avaliativa como instrumento democratico e emancipatério, cujos resultados
propiciam a atualizacdo continua do planejamento institucional, pois de nada
adianta coletar dados, tabular, analisar e ndo transforméa-los em conhecimento e
acOes que gerem crescimento e desenvolvimento institucional.
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